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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tekst jedn.
Dz. U. 2 2020 r. poz. 2028 — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2021, poz. 735 — dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku przedsiebiorstwa Wodociggi i Kanalizacja Sp. z 0.0. w Strzegomiu z dnia
22 lutego 2021 r. w sprawie zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw na terenie miasta i gminy Strzegom na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, na terenie miasta
i gminy Strzegom na okres 3 lat, stanowiaca zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.zzw. w dniu 15 marca 2021 r. na wniosek przedsiebiorstwa
Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0. w Strzegomiu zostato wszczete postepowanie w sprawie zatwierdzenia
taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie miasta
i gminy Strzegom na okres 3 lat. W dniu 27 kwietnia 2021 r. roku organ regulacyjny wydat decyzje
odmawiajacg zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekdw na terenie miasta i gminy Strzegom, na okres 3 lat. Przedsiebiorstwo Wodociagi i Kanalizacji
Sp. z 0.0. w Strzegomiu wniosto odwotanie od przedmiotowej decyzji. Decyzjg z dnia 16 lipca 2021 r.,
znak: KZT.70.69.2021, Prezes Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie uchylit w catosci
zaskarzong decyzje i przekazat sprawe do ponownego rozpafrzenia organowi | instancji.

W trakcie postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze przedsiebiorstwo opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie miasta i gminy Strzegom zgodnie z zasadami
okre$lonymi w art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy
oraz warunkow rozliczer za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U.
z 2018 r. poz. 472). Przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik



oceny, weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw jest pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnosé
projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez przedsiebiorstwo Wodociggi i Kanalizacja
Sp. z 0.0. w Strzegomiu, z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow oraz ustawy Prawo wodne. Whnioskodawca ustalit niezbedne przychody
uwzgledniajac w szczegdlnosci zmiany wielkosci ustug i warunki ich $wiadczenia oraz koszty wynikajgce
z planowanych wydatkéw inwestycyjnych na podstawie wieloletnich plandéw rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat réwniez analizy zmiany
warunkdw ekonomicznych wykonywania przez przedsigbiorstwo Wodociagi i Kanalizacja Sp. z o.0.
w Strzegomiu dziatalnosci gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztéw zwigzanych ze $wiadczeniem
ustug, poniesionych w roku obrachunkowym obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonej na podstawie
ewidencji ksiggowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania
taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony interesow odbiorcéw ustug
przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyzszym, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy
przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekow na terenie miasta i gminy Strzegom jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe.

Majgc powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentenciji.

Niniejsza decyzja podlega opftacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 530,07 zi
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym decyzja stafa sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wod Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej dorgczenia (art. 127 § 11§ 2, art. 129§ 11§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej os$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do whniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zgdaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekly sie prawa do wniesienia
odwotania (art. 130 § 4 k.p.a.). :

Otrzymuija: .
1. Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0., ul. Wesota 7, 58-150 Strzegom,

2. Burmistrz Strzegomia, ul. Rynek 38, 58-150 Strzegom,
3. Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — a/a.
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1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

WIK Sp. z o0.0. realizuje zadanie wlasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odptowadzania $cieckéw mna terenie Gminy Strzegom zgodnie
z zezwoleniem wydanym przez Burmistrza Strzegomia z dnia 24 listopada 2005t. na
czas nieoznaczony oraz w opatciu o pisemne umowy zawierane z Odbiorcami Uslug
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw za pomoca urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych w  posiadaniu  Spétki.  Spotka
zarejestrowana zostala w Krajowym Rejestrze Sadowym - Rejestrze Przedsigbiorcow,
prowadzonym ptzez Sad Rejonowy dla Wroclawia Fabrycznej IX Wydzial
Gospodarczy pod numerem KRS 0000241233,

Podstawowym todzajem dzialalnosci przedsigbiorstwa Spétki jest wedlug Polskie;
Klasyfikacji Dziatalnosci przede wszystkim:

—  (36.00.Z) pobdt, uzdatnianie i rozprowadzanie wody,
— (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie $cickow.

W ramach podstawowej dziatalnosci, Spétka zapewnia zdolnoé¢ posiadanych utzadzen
wodociagowych i urzadzeni kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej
ilodci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania Scickow w
sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewnia nalezyta jako$¢ dostarczanej wody
i odprowadzanych sciekéw. WIK utrzymuje w ruchu ciagtym produkeije i dystrybucje
wody w trzech ujeciach: Stacja Uzdatniania Wody Olszany, Stacja Uzdatniania Wody
Zelazéw i Stacja Uzdatniania Wody Rusko oraz catodobowo kieruje tymi procesami,
steruje calodobowo procesy odbioru i oczyszczania $ciekéw przesylanych z terenu
miasta do oczyszczalni $ciekéw w Strzegomiu, a takze dba o jako$¢ wody i monitoruje
jako$¢ Sciekoéw przez systematyczne badania laboratoryjne.

2. Rodzaj i struktura taryfy.

W zakresie rodzaju 1 struktuty, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
opracowalo nastepujaca taryfe:

— w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ - niejednolita zawierajaca
tézne ceny dla taryfowych grup odbiorcéw i wielocztonows zawierajaca
stawke oplaty abonamentowej;

— w zakresie zbiotowego odprowadzania $ciekow - niejednolitg zawierajaca
rézne ceny dla taryfowych grup odbiorcéw i jednocztonows bez stawki oplaty
abonamentowej;

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Taryfowe grupy odbiotcdéw zostaly wyodrebnione na podstawie chatakterystyki zuzycia
wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode



i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za
$wiadczone ustugi;
Uwrzgledniajac  potrzebe zachowania ciaglosci stosowanego sposobu  rozliczen
7 odbiorcami ushug, majac na uwadze sposob korzystania z urzadzet wodociagowych
i kanalizacyjnych oraz strukture iloéci odbiorcéw w opracowanych grupach taryfowych,

a takze zréznicowane koszty biezacej eksploatacji oraz oplaty zmienne

za ushugi

wodne, przedsigbiorstwo dokonalo podziatu odbiorcéw ustug na nastepujace tatyfowe

grupy odbiorcéw ustug:

1) W zakresie zbiotowego zaopatrzenia w wod¢ wyodrebniono nastepujace
taryfowe grupy odbiorcow:

Grupa 1 — gospodarstwa domowe, jednostki o$wiaty, stuzby zdrowia 1 strazy
pozarnych oraz wode pobtrana ze zdrojéw ulicznych i zuzyta do zasilania
publicznych fontann,

Grupa 2 — pozostali odbiorcy ustug.

2) W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyodrebnilo nastepujace
taryfowe grupy odbiorcow:

4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek opfat.

Grupa 1 — gospodarstwa domowe, jednostki oswiaty, stuzby zdrowia i strazy
pozarnych oraz wode pobrana ze zdrojéw ulicznych i zuzyta do zasilania
publicznych fontann,

Grupa 2 — pozostali odbiorcy ustug.

4.1. Wysoko$é cen i stawek oplat za dostarczona wode na okres od 1-12

miesigcy.
Lp. Taryonva grupa Wyszezeglnienie Cena netto | Cena brutto JedI}ostka
odbiorcow zl zk miary
1 2 3 4 5 6
1. |Grupal cena za lm® wody 4,16 4,49 z¥/m?
stawka oplaty 3,06 3,30 zt/odb./2 m-ce
abonamentowej
2. | Grupa?2 cena za lm® wody 4,25 4,59 zZm?
stawka oplaty 3,06 3,30 zt/odb./2 m-ce
abonamentowe;j




4.2. Wysokos¢ cen i

stawek oplat za

dostarczang wode na okres od 13-24

miesigcy.
Lp. Targ(i‘g:z:cg:vupa Wyszezeofinienic Cenaz lnetto Cenazll)rutto Jeﬂ:;;)ls;ka
1 2 3 4 5 6
1. |Grupa 1 cena za Im® wody 4,25 4,59 z/m3
stawka oplaty 3,12 3,37 zl/odb./2 m-ce
abonamentowej
2. |Grupa?2 cena za lm® wody 4,34 4,69 zt/m?
stawka optaty 3,12 3,37 z¥/odb./2 m-ce
abonamentowej

4.3. Wysokos$¢ cen i

stawek opflat za

dostarczang wode na okres od 25-36

miesigcy.
Lp. Tal;)y;'gzﬁc(%:vupa Wyszezegoinienie Cenaz lnetto Cenazt;rutto Jeﬂ:;;)ls';ka
1 2 3 4 5 6
1. |Grupal cena za lm® wody 4,32 4,67 zt/m?
stawka optaty 3,20 3,46 ztodb./2 m-ce
abonamentowej
2. | Grupa 2 cena za Im* wody 4,41 4,76 z¥m?3
stawka opflaty 3,20 3,46 z1/0db./2 m-ce
abonamentowe;j

4.4. Wysoko$¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 1-12 miesigcy.

Lp. Taryonva grupa Wyszezeglnienie Cena netto | Cena brutto Jedlfostka
odbiorcow zl zl miary
1 2 3 4 5 6
1. Grupa 1 cena za Im?® $ciekow 6,80 7,34 zZhm?
2. Grupa 2 cena za Ilm?® Sciekdéw 7,30 7,88 zt/m3
4.5. Wysoko$¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 13-24 miesigcy.
Lp. Taryonva grupa Wyszezeg6lniente Cena netto | Cena brutto Jedl?ostka
odbiorcow zt zk miary
1 2 3 4 5 6
1. Grupa 1 cena za Im® $ciekow 6,89 7,44 zt/m?
2. Grupa 2 cena za Im® $ciekéw 7,39 7,98 zt/m?




4.6. Wysoko$¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 25-36 miesigcy.

Lp. Taryonva grupa Wyszezegolnienie Cena netto | Cena brutto Jedl}ostka
odbiorcow VA zk miary
1 2 3 4 5 6
1. Grupa 1 cena za Im® Sciekow 6,97 7,53 z¥/m3
Grupa 2 cena za lm® Sciekow 7,47 8,07 z/m?
5. Warunki rozliczen, 2z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci

w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopattzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
prowadzone sa zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia. Nalezno$¢ za ustugi
ustala si¢ jako iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajacych im ilosci §wiadczonych
ustug. Iloé¢ pobranej wody w budynkach lub obiektach wyposazonych w wodomietze
gléwne, ustala sie zgodnic z ich wskazaniami. Tlo§¢ odprowadzanych $ciekow
z budynkéw i obiektéw wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala si¢ w opatciu
o ich wskazania. W przypadku braku wyposazenia budynkéw w urzadzenia pomiarowe
ilo§¢ odprowadzanych S$ciekéw wustala si¢ jako réwna ilosci wody pobranej.
W rozliczeniach iloéci odprowadzanych $ciekéw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wylacznie w ptzypadkach gdy wielko$é jej zuzycia na inne cele ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcow
ustug. W przypadku stwietdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza glownego
ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w oktesie
3 miesiecy przed stwictdzeniem nieprawidtowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest
to mozliwe — na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu §redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby
miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza. Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidlowosci
dziatania wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci,
poktywa on koszty sprawdzenia.

6. Warunki stosowania cen i stawek opfat.
6.1 Zakres §wiadczonych ustug dla poszczegdélnych taryfowych grup odbiorcow.

Zbiotowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw prowadzone jest
ptzez przedsigbiotstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zaktesie poboru, uzdatniania
i rozptowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania
ioczyszczania $ciekéw. Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw sa $wiadczone dla taryfowych grup odbiorcow
okre§lonych szczegdlowo w Rozdziale 4 niniejszej taryfy. Przedsigbiotstwo
wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do zapewnienia zdolnosci posiadanych
urzadzed do realizacji uslug w zakresie ciaglej dostawy wody w wymaganej ilosci,
o jakoéci wymaganej prawem, i pod odpowiednim ciénieniem oraz niezawodnego,



w sposéb zgodny z obowiazujacymi przepisami, odprowadzania $ciekéw. Obowiazek
ten wypelnia sie w trybie biezacej eksploatacji posiadanych urzadzeti oraz zapewnienia
ich nalezytego stanu technicznego.

W zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekéw przedsigbiorstwo ponosi koszty
stale obstugi swoich klientéw, co wuzasadnia wprowadzenic stawek oplaty
abonamentowej. Koszty te ponosi niezaleznie od tego, czy poszczegdlny odbiotca
w danym oktesie bedzie faktycznie pobieral wode lub odprowadzal $cicki. Koszty
odczytu i rozliczenia naleznosci sq takie same niezaleznie od tego czy z odbiorca ustug
zostala zawarta umowa na dostawe wody i odptowadzenie $ciekow czy tylko jedna
7 wymienionych uslug, stad oplata abonamentowa jest taka sama dla wszystkich
odbiorcéw ustug.

1. W ramach prowadzenia dzialalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz
zbiorowego odptowadzania $ciekéw Przedsigbiorstwo eksploatuje:

a) Trzy Stacje Uzdatniania Wody: SUW Olszany, SUW Zelazéw i SUW Rusko.

— SUW Olszany zlokalizowana jest w miejscowosci Olszany i obejmuje 10 studni
glebinowych o nazwie: 1st, 2, 5z, 8z, 11a, 6¢, 10c, 4z, 11b, 2a.

Woda surowa pobierana jest ze studni glebinowych (10 szt.) i podawana
jest na 2 wicze ociekowe. Napowietrzona woda gromadzona jest w zbiotniku
reakcji pod wiezami, skad tloczona jest na 4 filtry pospieszne (I stopied filtracji),
a nastepnic na 2 filtty pospieszne stanowiace II stopien filtracji.
Po przefiltrowaniu do wody podawany jest dwutlenek chloru. Nastepnie woda
jest magazynowana w zbiornikach wody czystej skad pobierana jest i tloczona
do sieci.

7. wyzej wymienionego ujecia zaopattywane sa nastepujace miejscowosci:
Strzegom, Olszany, Stanowice, Grochotéw, Stawiska, Granica, Tomkowice,
Wieénica, Miedzyrzecze, Modlecin (maly), Morawa, Skarzyce, Graniczna,
Pasieczna (sptzedaz hurtowa wody).

— SUW Zelazéw zlokalizowana jest w miejscowosci Zelazéw i obejmuje
3 studnie glebinowe o nazwie: I, 11, TIA.

Woda surowa pobierana jest ze studni glebinowych (3 szt.) 1 poddawana
jest napowiettzaniu na wiezy ocickowej. Nastepnie trafia do zbiornika wody
surowej skad tloczona jest na filtry pospieszne 11 II stopnia. Po przefilttowaniu
do wody podawany jest roztwér podchlorynu sodu. Nastepnie woda jest
magazynowana w zbiornikach wody czystej skad pobierana jest i tloczona do
stect.

Z wyzej wymienionego ujecia zaopatrywane sa nastgpujace miejscowosci:
Zelazéw, Zoétkiewka, Godzieszéwek, Kostrza, RogoZnica, Goczatkow,
Goczatkéw Gorny.

— SUW Rusko zlokalizowana jest w miejscowosci Rusko i obejmuje 2 studnie
glebinowe o nazwie: 25/1, 25/1A.



Woda surowa pobietana jest ze studni glebinowych (2szt.) i poddawana
jest napowietrzaniu, a mnastgpnie dwustopniowej filtracji na 2 filtrach
podpiesznych wypelnionych piaskiem kwarcowym. Po filtracji woda
magazynowana jest w zbiornikach wody czystej, skad tloczona jest do sieci.

Z. wyzej wymienionego ujecia zaopatrywane sa nastepujace miejscowosci:
Jaroszéw, Rusko, Bartoszéwek.

b) Dwie Oczyszczalnie Sciekéw.

— Oczyszczalnia $ciekéw Strzegom

Istniejaca w  Sttzegomiu oczyszczalnia $cickéw posiada  pozwolenie
wodnoprawne na odprowadzenie $cieckéw do rzek Strzegomki 1 jest
oczyszczalnia  mechaniczno-biologiczna  z podwyzszonym  usuwaniem
biogenéw tj. zwigzkéw azotu i fosforu. Do oczyszczalni doplywaja $cieki
z miasta Strzegomia oraz miejscowosci: Jaroszéw, Miedzyrzecze, Morawa,
Stanowice,  Olszany, Gtraniczna, Tomkowice, Granica, Modlecin,
Godzieszéwek, RogozZnica, Kostrza, Zelazéw, Zolkiewka, Wieénica,
Goczalkow, Goczatkéw Goérny, Bartoszowek. W roku 2019 oczyszczono
ogétem 1 928 757 m?3 $ciekéw.

— Oczyszczalnia $ciekéw Rusko

Oczyszczalnia Rusko jest oczyszczalnia biologiczna i posiada pozwolenie
wodnoptrawne na odprowadzanie $ciekéw do rowu melioracyjnego. Obickt
oczyszcza $cieki z czesci Ruska. W 2019 roku oczyszczono ogétem 4028 m?
sciekéw.

Zgodnie z obowigzujacymi w ochronie Srodowiska przepisami, na obu
obiektach, prowadzona jest systematyczna kontrola stanu i skladu $ciekéw
doplywajacych do oczyszczalni i odprowadzanych do odbiornikéw.

¢) Na terenie Gminy Strzegom Przedsigbiorstwo eksploatuje 177,7 km sieci
wodociagowej oraz 159,6 km sieci kanalizacji sanitarne;.

2. llos¢ przylaczy wod-kan.
a) przylacza wodociagowe — 3270 sztuk,
b) przylacza kanalizacji sanitarnej — 3239 sztuk.

3. Z ustug Przedsigbiorstwa korzysta:
a) z sieci wodociagowej i kanalizacyjne) - 23304 mieszkaficéw,
b) tylko z sieci wodociagowej — 915 mieszkancow,
) tylko z sieci kanalizacji sanitarnej — 420 mieszkaticow.

6.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug.
W zakresie jakosci §wiadczonych ustug, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

realizuje zadania wynikajace z przepiséw prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska
i ustalajacych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez



ludzi, w tym wymagania baktetiologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak,
zapach, barwa) oraz jakosci $ciekéw oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika
oraz z Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw, ktéry okredla m.in.
minimalny poziom uslug, Przedsigbiorstwo dostarcza wode zdatna do spozycia przez
ludzi i wolng od mikrootganizméw chotobotwoérezych 1 pasozytéw w  liczbie
stanowiacej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w
stezeniach stanowiacych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie
wykazuje  agresywnych  wlasciwoséci  korozyjnych i spelnia  wymagania:
1) mikrobiologiczne okteslone w czesci A zalacznika nr 1 do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia

ptzez ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 2294); 2) chemiczne okreslone w czesci B zalacznika
nr 1 do rozporzadzenia.

W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostatczanej przez
nie wody, ptzedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowac
niezwlocznie odbiotcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazac, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrécenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody. W takim przypadku ma réwniez obowiazek
zapewnienia odbiotcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku
ptzerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow
ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub
winny zwyczajowo przyjety sposob. Jezeli jest to mozliwe, przedsigbiorstwo ma
obowiazek podjaé niezbedne dzialania celem przywrdcenia ciaglosci §wiadczenia ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody oraz poinformowaé odpowiednie
gminne dyzurne sluzby, wskazujac przewidywany czas przywrécenia ciaglosci
$wiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow
przedsiebiotstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmnie]
na 3 dni robocze przed planowana przerwa w $wiadczeniu ustug.

Dla sprawnej obstugi klientéw wykorzystywane sa;

e fakturowanie faktycznejilosci sprzedanej wody,

e nowoutworzony internetowy system obstugi klientéw eBOK
e nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikéw,

e skuteczne wdrozenie programéw ochrony zasobéw wody.

Kortzysci z wdrozenia proponowanego rozwigzania:

e satysfakcja odbiorcéw z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
e ograniczenie liczby reklamaciji,

usprawnienie procesu generowania przychodéw,

sprawne zatrzadzanie czasem pracy pracownikow,

ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.



Odbiorcy ustug maja mozliwos$¢ kontaktowania si¢ z Przedsighiorstwem w nastepujacy
sposob:

1. osobiscie w siedzibie Spotki;

2. telefonicznie poprzez centrale badZ bezposrednio z odpowiednim dziatem;

3. za pomocg poczty elektroniczney;

4. poprzez platforme Internetowego Biura Obstugi Klienta.

Rozpatrywanie reklamacji:

Kazdy odbiotca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania ~ ptzez  przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne  umowy,
w szczegdlnoéei iloéei 1 jakosci $wiadczonych ushug oraz wysokosci naliczonych oplat
za te ustugi.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje
bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia
teklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego lub jej
dorgczenia przedsigbiorstwu w inny sposob.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, wymagajacych przeprowadzenia
postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedhuzeniu, jednak nie wigcej niz
30 dni od dnia przyjecia zgloszenia, o czym Przedsigbiorstwo poinformuje odbiorce
ustug na pismie.
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